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6 mensagens

Eduardo Atta <ncasaude@gmail.com> 18 de margo de 2019 10:34
Para: cgsi@saude.gov.br, cnes@saude.gov.br

Aqui no DF estamos com problema na versao do BDSIA201902c.exe. Varias tentativas foram feitas no sentido de
gerar a remessa DTS, porém sem éxito. Aparece a mensagem informando que o arquivo de APACS utilizadas é
invalido. Solicita ainda que baixe o0 banco novamente e faga a atualizagao de todos os arquivos. Baixei a versao
novamente do site do SIA e realizei as devidas atualizagdes inclusive a indexi¢cdo do Sistema, porém continua com a
mesma inconsisténcia. Entendo que pode ser algum problema no DBF das APACs. Solicito dessa Coordenagao
Geral de Sistemas de Informagao a gentileza no sentido da verificagdo de tal ocorréncia.

Obrigado

Eduardo Atta - SIA/DF - 99257-4954

i) ERRO VERSAO.docx
108K

COORDENAGAO GERAL DE SISTEMAS DE INFORMAGAO <cgsi@saude.gov.br> 18 de margo de 2019 12:13
Para: Eduardo Atta <ncasaude@gmail.com>

Boa Tarde Eduardo,

Esclarecemos que equipe de desenvolvimento no DATASUS/RJ, ja esta analisando e acredita que pode ser
o Firewall do Windows; sugeriu que limpe o cache do navegador, e baixe novamente o BDSIA, depois desative o
Firewall do Windows e execute a descompactacao do arquivo BDSIA, na pasta do SIA.

Desta forma, solicitamos que execute os passos sugeridos, e nos informe para que possamos atender os
demais gestores impactados ou solicite nova andlise a equipe de desenvolvimento.

Seguimos a disposicado!

Atenciosamente,

Haline Lopes de Souza
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De: Eduardo Atta [mailto:ncasaude@gmail.com]

Enviada em: segunda-feira, 18 de marg¢o de 2019 10:35

Para: COORDENACAO GERAL DE SISTEMAS DE INFORMAGAO <cgsi@saude.gov.br>; CADASTRO NACIONAL DE
ESTABELECIMENTOS DE SAUDE - CGSI/DRAC/SAS <cnes@saude.gov.br>

Assunto: PROBLEMA NA VERSAO BDSIA201902C.EXE

Aqui no DF estamos com problema na versdo do BDSIA201902c.exe. Varias tentativas foram feitas no sentido de
gerar a remessa DTS, porém sem éxito. Aparece a mensagem informando que o arquivo de APACS utilizadas é
invalido. Solicita ainda que baixe o0 banco novamente e faga a atualizagao de todos os arquivos. Baixei a versao

novamente do site do SIA e realizei as devidas atualizagdes inclusive a indexi¢cdo do Sistema, porém continua com a

mesma inconsisténcia. Entendo que pode ser algum problema no DBF das APACs. Solicito dessa Coordenacgao
Geral de Sistemas de Informacao a gentileza no sentido da verificagéo de tal ocorréncia.

Obrigado

Eduardo Atta - SIA/DF - 99257-4954

Esta mensagem pode conter informagao confidencial e/ou privilegiada. Se vocé nao for o destinatario ou a pessoa autorizada a
receber esta mensagem, nao pode usar, copiar ou divulgar as informagoes nela contidas ou tomar qualquer agdao baseada nessas

informagoes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor avise imediatamente o remetente, respondendo o e-mail e em

seguida apague-o.

Eduardo Atta <ncasaude@gmail.com> 18 de margo de 2019 14:14

Para: NPHSAUDE SAUDE <nphsaude@gmail.com>

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Eduardo Atta <ncasaude@gmail.com> 18 de margo de 2019 15:51

Para: cgsi@saude.gov.br

Seguimos a orientagdo da equipe de desenvolvimento no DATASUS/RJ, limpando o cache do navegador,
desativando o firewall do windows e descompactando a nova versao no SIA, porém continua com a mesma
inconsisténcia, conforme arquivos em anexo. Informo que tal inconsisténcia acontece somente quando da geragao
do DTS. Quando procedemos o fechamento do SIA sem solicitar o DTS, o sistema fecha normalmente. Aguardo
retorno.

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Para: "ncasaude@gmail.com" <ncasaude@gmail.com>
Cc: Haline Lopes de Souza <haline.souza@saude.gov.br>

Boa tarde, Eduardo.

Estamos em contato com o DATASUS a respeito dos problemas identificados na versao BDSIA201902C e eles estao
trabalhando na disponibilizagao de uma versao ndo obrigatoria para corrigir os problemas identificados.

Atenciosamente,

Nuicleo de Informacao da Atencao a Satde
: : .ﬁ. CGSI/DRAC/SAS/Ministério da Saude

Coordenacdo-Geral dos Sistemas de Informacdo

De: Valéria Lauriano <valeria.lauriano@saude.gov.br> Em nome de COORDENAGAO GERAL DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

Enviada em: segunda-feira, 18 de marg¢o de 2019 16:50

Para: Nucleo de Informagdes de Atencdo a Saude/CGSI/DRAC/SAS/MS <nias.cgsi@saude.gov.br>

Assunto: ENC: PROBLEMA NA VERSAO BDSIA201902C.EXE

De: Eduardo Atta [mailto:ncasaude@gmail.com]

Enviada em: segunda-feira, 18 de marc¢o de 2019 15:52

Para: COORDENACAO GERAL DE SISTEMAS DE INFORMACAO <cgsi@saude.gov.br>
Assunto: Re: PROBLEMA NA VERSAO BDSIA201902C.EXE

Seguimos a orientagao da equipe de desenvolvimento no DATASUS/RJ, limpando o cache do navegador,
desativando o firewall do windows e descompactando a nova versao no SIA, porém continua com a mesma
inconsisténcia, conforme arquivos em anexo. Informo que tal inconsisténcia acontece somente quando da geragéo
do DTS. Quando procedemos o fechamento do SIA sem solicitar o DTS, o sistema fecha normalmente. Aguardo
retorno.

Em seg, 18 de mar de 2019 as 14:14, Eduardo Atta <ncasaude@gmail.com> escreveu:
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Em seg, 18 de mar de 2019 as 12:13, COORDENACAO GERAL DE SISTEMAS DE INFORMACAO
<cgsi@saude.gov.br> escreveu:

Boa Tarde Eduardo,

Esclarecemos que equipe de desenvolvimento no DATASUS/RJ, ja esta analisando e acredita que
pode ser o Firewall do Windows; sugeriu que limpe o cache do navegador, e baixe novamente o BDSIA,
depois desative o Firewall do Windows e execute a descompactacdo do arquivo BDSIA, na pasta do SIA.

Desta forma, solicitamos que execute os passos sugeridos, e nos informe para que possamos
atender os demais gestores impactados ou solicite nova analise a equipe de desenvolvimento.

Seguimos a disposicao!

Atenciosamente,

Haline Lopes de Souza

“cid:16991cb95904cff311 Coordenagdo Geral de Sistemas de Informac3o - CGSI

L
Departamento de Regulagdo, Avaliagdo e Controle - DRAC
Secretaria de Atengdo a Saude — SAS

Ministério da Saude — MS

Esplanada dos Ministérios, Bloco G, 22 andar

(61) 3315-5873 | 3315-5825

De: Eduardo Atta [mailto:ncasaude@gmail.com]

Enviada em: segunda-feira, 18 de marco de 2019 10:35

Para: COORDENACAO GERAL DE SISTEMAS DE INFORMACAO <cgsi@saude.gov.br>; CADASTRO NACIONAL
DE ESTABELECIMENTOS DE SAUDE - CGSI/DRAC/SAS <cnes@saude.gov.br>

Assunto: PROBLEMA NA VERSAO BDSIA201902C.EXE

Aqui no DF estamos com problema na versdo do BDSIA201902c.exe. Varias tentativas foram feitas no sentido
de gerar a remessa DTS, porém sem éxito. Aparece a mensagem informando que o arquivo de APACS
utilizadas ¢ invalido. Solicita ainda que baixe o banco novamente e faga a atualizagédo de todos os arquivos.
Baixei a versdo novamente do site do SIA e realizei as devidas atualizagdes inclusive a indexi¢do do Sistema,
porém continua com a mesma inconsisténcia. Entendo que pode ser algum problema no DBF das APACs.
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Solicito dessa Coordenagao Geral de Sistemas de Informagéao a gentileza no sentido da verificagao de tal
ocorréncia.

Obrigado

Eduardo Atta - SIA/DF - 99257-4954

Esta mensagem pode conter informagao confidencial e/ou privilegiada. Se vocé nao for o destinatario ou a pessoa
autorizada a receber esta mensagem, nao pode usar, copiar ou divulgar as informagdes nela contidas ou tomar qualquer
acao baseada nessas informagoes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor avise imediatamente o remetente,

respondendo o e-mail e em seguida apague-o.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Eduardo Atta <ncasaude@gmail.com> 19 de margo de 2019 14:39
Para: Nucleo de Informagbes de Atencdo a Saude/CGSI/DRAC/SAS/MS <nias.cgsi@saude.gov.br>

Agradeco a gentileza e preocupacgao.

Atta

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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